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Mataram, NTB – Respons cepat kembali ditunjukkan personel Satuan Samapta
Polresta Mataram saat melaksanakan patroli keamanan di wilayah Kota
Mataram. Kali ini, petugas membantu seorang warga negara asing (WNA) yang
mengalami kendaraan mogok di Jalan Pejanggik, Mataram, Senin (19/01/2026).

Peristiwa tersebut terjadi sekitar pukul 16.00 Wita, saat personel Sat Samapta
tengah melaksanakan patroli rutin dalam rangka pemeliharaan keamanan dan
ketertiban masyarakat (harkamtibmas). Saat melintas di lokasi, petugas melihat
sebuah mobil berhenti di pinggir jalan dengan pengemudi yang tampak
kebingungan.

Kapolresta Mataram Kombes Pol. Hendro Purwoko, S.I.K., M.H., melalui Kasat
Samapta AKP I Nyoman Agus Sugiarta Wiswa, S.H., M.H., menjelaskan bahwa
WNA tersebut hendak menuju Bandara Internasional Zainuddin Abdul Madjid
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(BIZAM) untuk mengejar jadwal penerbangan.

“Personel patroli langsung menghampiri dan berupaya membantu. Namun
setelah dicek, kendaraan tetap tidak dapat dihidupkan, sementara WNA tersebut
harus segera berangkat karena pesawatnya akan lepas landas dalam waktu
dekat,” ungkapnya.

Melihat kondisi tersebut, personel Sat Samapta segera menghubungi pihak rental
kendaraan. Tak berselang lama, pihak rental tiba di lokasi untuk menangani
mobil yang mogok, sementara WNA tersebut melanjutkan perjalanan menuju
bandara menggunakan kendaraan pengganti.

“Ini merupakan bentuk pelayanan Polri, tidak hanya kepada masyarakat, tetapi
juga kepada warga negara asing yang membutuhkan pertolongan di wilayah
hukum Polresta Mataram,” tegasnya.

Aksi humanis tersebut mendapat apresiasi, sekaligus mencerminkan komitmen
Polresta Mataram dalam memberikan rasa aman, nyaman, dan pelayanan cepat
kepada siapa pun yang membutuhkan bantuan di jalan raya.(Adb) 


